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Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostoL 22 8)
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Lansi- ja Sisa -Suomen aluehallintoviraston selvityspyynt6 11.2.2021
Selvitys 17.2.2021 vireille tulleeseen kanteluun, LSSAVI1/929/2021

Lansi- ja Sisd- Suomen aluehallintovirastossa on vireilld kanteluasioita (LSSAVI/1331/2020,
LSSAVI/16677/2019) joiden perusteella aluehallintovirasto on avannut 19.1.2021 valvonnan
Tampereen kaupungin mielenterveys- ja paihdepalveluiden toteuttamisesta. Tampereen
kaupungin  tarkastusraportissa  (8/2020) sekd eduskunnan  oikeusasiamiehen
(EOAK/877/2019) kantelussa potilaan korvaushoidon jarjestamisessd on tuotu esiin
epakohtia Tampereen kaupungin mielenterveys- ja pdihdepalveluiden toteuttamisesta.

Tampereen kaupungin selvitys 17.2.2021 vireille tulleeseen kanteluun, LSSAVI/929/2021

Selvitys pyydetyista asioista:

1. Tampereen kaupungin organisaatiokaavio mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
toteuttamisesta.

Tampereen kaupungilla tuottaa paihde- ja mielenterveyspalveluita psykososiaalisen tuen
palveluryhman lisdksi Vastaanottopalveluiden seka Lasten, nuorten ja perheiden
palveluryhmat. Lisdksi ostopalvelujen kdyton koordinointia ohjaa asiakasohjausyksikko.
Erikoistason mielenterveys- ja paihdepsykiatrian palvelut siirtyivat Pirkanmaan
sairaanhoitopiirille osana mielenterveys- ja paihdepalvelujen integraatiota vuoden 2021
alusta. Muut paihdepalvelut seka perustason mielenterveyspalvelut jaivat kaupungin
toiminnaksi. Suurin osa Tampereen kaupungin psykososiaalisen tuen palveluryhman paihde-
ja mielenterveyspalveluista tuotetaan ostopalveluina. Tulevan sote - keskuksen myota
perustason palveluita tullaan vahvistamaan.
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Psykososiaalisen tuen palveluryhman organisaatiokaavio

Psykososiaalisen tuen palveluryhma / Maritta Narhi (yht. 436)
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Hallinto
lohdon assistentti Sari Luukkanen
Kehittamissuunnittelija Timo Rahkonen
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2. Kuinka paljon on Tampereen kaupungille tullut mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
osalta muistutuksia/ valituksia vuoden 2021 aikana ja alkuvuodesta 2021? Kuinka
muistutukset ja valitukset kasitelladn? Mika on niiden kasittelyaika?

Tampereen kaupungille on tullut mielenterveys- ja paihdepalveluiden osalta 7 muistutusta
ja 2 valitusta aikavalilld 1.1.2020-31.3.2021. Muistutukset on kasitelty Valviran antaman
ohjeistuksen aikavalin sisalla.

Asiakaslain mukaiseen sosiaalihuollon muistutukseen vastaa delegointipaatdksen
mukaan palvelujohtaja. Myds ostopalveluna hankitun yksikdn toimintaa
koskevaan muistutukseen vastaa palvelujohtaja.
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Potilaslain mukaiseen terveydenhuollon muistutukseen vastaa yksikosta ladketieteellisessa
vastuussa oleva yliladkari, myos alueensa ostopalveluita koskien. Hoitotyon osalta
muistutukseen vastaa hoitotyosta vastaava paallikkd. Muistutukseen vastaaja pyytaa
muistutukseen liittyvilta henkil6ilta selvitykset ja koostaa ndiden pohjalta oman
vastauksensa. Annettavaan vastaukseen voidaan liittaa asianosaisilta pyydetyt selvitykset.
Moniammatillisen toiminnan osalta eli silloin kun muistutukseen vastaaminen edellyttaa
koko toimintaprosessin selvittamista (sis. sosiaali- ja terveydenhuoltoa), vastauksen
allekirjoittaa palvelujohtaja.

Mikali muistutus selvasti koskee useampaa toimialuetta, kirjaamo toimittaa muistutuksen
asianosaisille tahoille. Jos vastausta tehdessd huomataan muistutuksen koskevan myds
muita toimialueita, joille Selman mukaan muistutusta ei ole ldhetetty, tulee muistutukseen
vastaavan palvelujohtaja tai yksikon sihteerin ldhettda muistutus myos toiselle
toimialueelle vastattavaksi. Muistutusvastaus lahetetdan asiakkaalle vasta, kun kaikkien
toimialojen vastaukset on saatu.

Muistutus tulee kasitelld ilman aiheetonta viivetta. Valvira on ohjauksessaan todennut
kohtuullisena aikana pidettavan 1—4 viikkoa. My6s eduskunnan oikeusasiamiehen mukaan
kohtuullinen aika on paasaantoisesti noin kuukauden tai 1—2 kuukautta asian ollessa
erittdin ongelmallinen ja vaatiessa selvitysty6ta. Kohtuullisuutta tulisi taman ohella arvioida
suhteessa hallintolain 23 §:n sdantelyyn asian viivytyksettomasta kasittelysta.
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Muistutusprosessi sosiaalihuollon palveluissa

1.a Asiakas tekee muistutuksen

Kirjallinen muistutus itse tai
-valvontakoordinaattorin
-vanhusasiamiehen
-sosiaaliasiamiehen

-muun tahon ohjaamana

2. Kirjaamo

1.b Asiakas tekee kantelun. AVI/Valvira
arvioi tilanteen ja voi siirtda
kantelun kaupungille kasiteltdviksi
muistutuksena®

*Laki soslaalihuolion
asiakkaan asemasta
ja olkeuksista 23 a §

Tallentaa muistutuksen
paatdksentekojarjestelmad Selmaan

ja

vastuuttaa sovitut kasittelijit

»

3. Valvontakoordinaattori/,
vanhusasiamies/
palvelupaallikks/ -
asiakasohjauksen
padallikko
Pyytad selvitykset tarvittavilta tahoilta, valmistelee

vastauksen asiakkaalle ja Idhettad palvelulinjan paallikélle +
assistentille, toimistosihteerille vastineen ja pyydetyt selvitykset

a
L]

5. Johdon assistentti,

4, Palvelulinjan toimistosiht.

péallikks Lahettdd muistutusvastauksen
liitteineen asiakkaalle (myds
alkuperdisen muistutuksen) ja
mukana olleille tahoille sekd paattaa
kasittelyn Selmassa

Hyvaksyy ja allekirjoittaa
vastineen

Kasittelyaika n. 4 viikkoa: siitd kun muistutus tulee ja kirjataan Selmaan siihen kun vastaus lahtee asiakkaalle ja paatetdan
Selmassa.

3. Jos on saatavilla potilasasiamiehen / sosiaaliasiamiehen tilastoja, niin kuinka paljon on

tullut kyseisten palvelujen laatuun ja saatavuuteen liittyviad yhteydenottoja vuoden 2020
aikana?

Tampere-Orivesi-yhteistoiminta-aluetta koskevat yhteydenotot vuonna 2020,
sosiaaliasiamies: kaikkiaan sosiaaliasiamiehelld on ollut vuoden 2020 aikana yhteensa 943

asiatapahtumaa. Tama luku sisaltaa kaikki asiamiehen asiatapahtumat riippumatta asian
luonteesta.

Sosiaaliasiamieheen on oltu yhteydessa padihdepalveluihin liittyen 13 eri asiassa.
Mielenterveyspalveluihin liittyen on oltu yhteydessa 2 asiassa. Sosiaaliasiamies on neuvonut

asiakkaita heidan kysymyksissaan, valilla selvitellyt ja sovitellut asiakkaiden asioita ja osassa
ohjeistanut tekemaan muistutuksen.

Aikuissosiaalityon 71 asiaa sisaltdd myds paihde- ja mielenterveyspalveluihin liittyvaa asiaa.
Sosiaaliasiamieheen on ottanut yhteytta useampi paljon palveluja kayttava kuntalainen, joka
on kertonut, ettd heidan asiakkuutensa on paatetty mielenterveyspalveluissa,

josta on ohjattu aikuissosiaalitydbhon ja nyt asiakkuus on lopetettu myos
aikuissosiaalityossd. Sosiaaliasiamiehen selvitellessa ilmiota on selvinnyt, etta

Tampereen kaupunki
PL 487, 33101 TAMPERE
Puh. 03 565 611

kirjaamo@tampere.fi
www.tampere.fi
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ammattihenkild ja asiakas ovat olleet erimieltd tuen tarpeisiin vastaavista palveluista.
Aikuissosiaalitydossd on tunnistettu haaste ja lahdetty kehittdmadian perinteisen
muutossosiaalityon rinnalle huolta pitavaa sosiaalityota. Silla pyritaan sailyttamaan yhteys
myo6s kaikista haavoittuvimmassa asemassa oleviin kuntalaisiin, vaikka asiakas ei pystyisi
tavoitteelliseen tyohon tilanteensa parantamiseksi. Moni naistd asiakkaista hyotyisi
mielenterveys ja/ tai paihdepalveluista.

Aikuissosiaalityossa, mielenterveys- ja pdihdepalveluissa korostuvat asiakkaan ldhiomaisten
yhteydenotot. Sosiaaliasiamies ei voi kuitenkaan ilman valtakirjaa tai asiakkaan suullisesti
antamaa suostumusta lahtea selvittamaan asiaa. Kaytantona on olla suoraan asiakkaaseen
yvhteydessa, mutta valitettavan usein varsinainen asiakas ei vastaa tai koe tilannettaan
samalla tavalla kuin omainen.

Tampere-Orivesi-yhteistoiminta-aluetta koskevat  yhteydenotot  vuonna 2020,
potilasasiamies: kaikkiaan potilasasiamiehelld oli vuoden 2020 aikana Tampereen ja
Oriveden yhteistoiminta-alueella yhteensa 1340 asiatapahtumaa. Tama luku pitaa sisallaan
kaikki asiamiehen asiatapahtumat riippumatta asian luonteesta.

Potilasasiamieheen on oltu yhteydessa 26 paihdehuoltoon liittyvassa asiassa Tampereen ja
Oriveden yhteistoiminta-alueella. Yhteydenotot ovat koskeneet mm. tyytymattomyytta
maarattyyn laakitykseen ja niiden uusimiseen seka korvaushoidon toteuttamista tai
toimintatapoja sen osalta. Jonkin verran tuotiin esiin tyytymattomyytta kohteluun
palveluissa. Potilasasiamiehelle kerrottiin myos vaikeuksista hoitoon padsyssa esim.
laitoshoidon tai muiden palveluiden osalta. Potilasasiamies on ldhinnd neuvonut
paihdehuollon asiakkaita heidan kysymyksissdaan ja osassa on ohjeistettu mm. kirjallisessa
valittamisessa esim. muistutuksessa.

Potilasasiamieheen on oltu yhteydessd 123 psykiatriaan liittyvassa asiassa Tampereen ja
Oriveden yhteistoiminta-alueella. Psykiatriasta otettiin potilasasiamieheen toiseksi eniten
yhteytta terveysaseman palveluiden jalkeen. Potilasasiamiehelle on kerrottu
tyytymattomyydestd, miten mielenterveyspalveluihin ei ole paasty tai siihen etta koko hoito
on psykiatrianpalveluissa paatetty. Asiakkaat ovat kokeneet, etteivat ylipdataan

pddse enaa hoitoon. Lausuntojen saamisessa on ollut viiveitd tai lausunnot

eivat ole vastanneet potilaan omaa nakemystd tilanteestaan. Lausuntojen
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viiveet ovat vaikuttaneet moniin asioihin esim. toimeentuloon. Myos kohtelu on valilla
koettu huonoksi palveluissa. Potilasasiamies on neuvonut asiakkaita heidan kysymyksissaan,
valilla selvitellyt ja sovitellut asiakkaiden asioita ja osassa ohjeistanut mm. kirjallisessa
valittamisessa esim. muistutuksen osalta.

Asiamiehille tulevat yhteydenotot eivat valitettavasti anna kokonaiskuvaa mielenterveys- ja
padihdepalveluiden tilasta, koska asiakaskunta ei ole tyypillisesti sellaista, etta ottaisi yhteytta
asiamieheen.

4. Kuka vastaa mielenterveys- ja paihdepalveluiden valvonnasta? Onko valvontaa kehitetty
viime aikoina?

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden valvonnasta vastaa 1.1.2016 perustettu, 1.1.2019
Avopalveluiden Hankintatiimin hallintokuntaan siirtynyt ohjaus- ja valvontaryhma.
Psykososiaalisen tuen ohjaus- ja valvontaa suoritetaan talla hetkellda kahden (2)
valvontakoordinaattorin tyopanoksella.

Covid-19-pandemiasta huolimatta psykososiaalisen tuen ohjaus- ja valvontakdynteja tehtiin
vuonna 2020 yhteensda 94 kpl, suunnitellusta 118 ohjaustapahtumasta. Osa ohjaus- ja
valvontakaynteja tehtiin Covid- 19:n vuoksi Teams —palavereina ja asiakirjapainotteisesti.

Ohjauksen ja valvonnan nakokulmasta psykososiaalisen tuen ostettavat ja oman tuotannon
palvelut ovat laadukkaita ja lainsdadantoa, suosituksia ja sopimuksia noudatetaan.

Ohjaus- ja valvonta keskustelujen ansiosta palveluntuottajat alkoivat ohjauksen jalkeen
valittomasti  korjaamaan tarkastuksissa havaittuja epdkohtia yhdessa sovittuja
jatkotoimenpiteita.
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Paihde- ja mielenterveys yksikoéiden ohjaus- ja valvontakaynnit 2020

Paihde- ja .
mielenterveyspalvelut suunnitellut toteutuneet
Huumehoidon 5 5
palvelukokonaisuus

Paihdekuntoutus sisaltden 5 1
laitoshoidon

Tehostettu palveluasuminen 10 8
Palveluasuminen 8 4
Tuettu asuminen

tukiasunnossa 1> 13
Tuettu asuminen/  kotiin c 3
annettavat palvelut

Paivatoiminta 1 2
Psykogeriatrinen sairaanhoito - -
Yhteensa 44 33

Pdihde- ja mielenterveyspalveluihin tehtiin 2020 yhteensa 33 valvontakdyntia, joista 28
asumisen palveluihin. Ymparivuorokautisiin asumispalveluihin tehtiin 12 kayntid. Lisaksi
kaksi ohjaus- ja valvontakdyntid tehtiin huumehoidon palvelukokonaisuuteen ja kaksi
kayntid paivatoimintaan ja kriisikeskukseen.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluissa vaikutelmaksi jai, ettd yksikoissa
kunnioitetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja asiakkaiden osallisuutta tuetaan.
Huumehoidon toteutumista tarkasteltiin vuoden aikana laaja-alaisesti korvaus-
hoitoyksikoiden seka asumis- ja paivatoiminnan yksikéiden osalta.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan tekeman, huumehoitoa koskevan ponnen pohjalta
suoritettiin ohjaus- ja valvontakayntien lisdksi asiakashaastattelut huumehoidon kahdessa
korvaus-hoitoyksikossd. Ohjauksen- ja valvonnan ja haastattelujen perusteella

todettiin, ettd aiemmin asiakastyytyvaisyyskyselyssa ilmenneisiin haasteisiin

on pyritty vastaamaan toimintaa kehittamalla.
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Kehittaminen

Yksikkoihin  tehdyilla  ohjaus- ja valvontakaynneilla pyrittiin  haastattelemaan
vastuuhenkildston lisaksi henkilostda ja jos tilanne salli kuultiin asiakkaita. Tyontekijoiden
nakemykset tuovat paljon lisdarvoa valvontaan ja heilld on my6s paljon kehittamisajatuksia.
Henkiloston haastatteluissa tulivat esiin tyon arvot ja eettisyys sekd asiakaslahtdinen
ajattelu. Yhdessa pohdittiin mm. sitd, mita hyva elama on paihde- ja mielenterveysasiakkaille
ja miten se mahdollistetaan heille. Vuorovaikutteisen ja ldpindkyvan ohjaus- ja
valvontatoiminnan tavoitteena on kehittda entista asiakaslahtdisempia, yksiléllisempia ja
vaikuttavampia palveluita. Toiminnassa pyritdan vahvistamaan kumppanuusajattelua ja
kehittamista tehdadan yhdessa palveluntuottajien kanssa.

Paihdepalvelut

5. Miten Tampereen kaupungilla seurataan ja arvioidaan paihdepalveluiden tarvetta?
Pdihdepalveluiden laatusuosituksissa (STM: n opas 2002:3) on ohjattu kuntia
pdihdetilanteen kartoittamiseksi.

Palvelutarpeen arvioimiseksi vdestotasolla voidaan kayttdda monenlaisia taustatietoja.
Pyrimme yhdistamaan tietoja palveluiden kadytosta, alkoholin myynnistad, ongelmakaytosta,
pdihteiden kayton lieveilmiodista, sosiaalisesta huono-osaisuudesta sekda mielenterveys-
ongelmista. THL:n ATH-kysely (aikuisten terveys-, hyvinvointi ja palvelututkimus) keraa
alueellista tietoa mm. paivittain tupakoivien osuudesta, alkoholia liikaa kdyttavien maarasts,
aikuisten kannabiksen kaytostd, alkoholia humalahakuisesti kadyttavien osuudesta tai
rahapelaamisen ongelmaksi kokeneiden osuudesta vaestosta.

Tampereen kaupungin hyvinvointikertomukseen on myds keratty laajasti erilaisia
kuntalaisten hyvinvointiin  vaikuttavia mittareita. Parhaillaan on valmistumassa
hyvinvointikertomus 2017-2020.

Kouluterveyskysely tuottaa erilaista tietoa nuorten pdihteiden kaytosta. Kaupungin
strategiassa on seurattaviksi osa-alueiksi nostettu: alueiden viliset hyvinvointierot ovat
kaventuneet, mittareina mm. koyhyys, koulutustaso, tyottomyys seka lasten
hyvinvoinnin alueellinen tarkastelu.

% TAMPEREEN KAUPUNKI Tampereen kaupunki kirjaamo@tampere.fi
PL 487,33101 TAMPERE www.tampere.fi

Puh. 03 565611 Y-tunnus 0211675-2


http://www.tampere.fi/

TAMPERE.

FINLAND
Selvitys 9 (25)
LSSAVI/929/2021
Tampereen kaupunki TRE:1359/05.00.02/2021

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Lisdaksi seurataan kaupunkitasolla useita mittareita, jotka liittyvdt huono-osaisuuteen:
asunnottomuutta, toimeentulotukea saavien maaraa, pienituloisuusastetta, alle 30-
vuotiaiden osuutta mielenterveyspalveluiden kayttdjista, depressiolaakkeista korvausta
saaneet 16-24-vuotiaat, sairastavuusindeksi, itsensa yksinaiseksi tuntevat yli 75-vuotiaat,
kaupunkiturvallisuuteen liittyvat mittarit jne.

Kuuden suurimman kunnan vertailut ja tilastot auttavat hahmottamaan palvelujarjestelmaa
valtakunnan tasolla. Myds THL:n julkaisemat jatevesitutkimukset indikoivat huumeiden
kayton yleisyytta. Poliisilta saamme tietoja huumausainerikoksista ja rattijuopumuksista.
Palvelujen kysyntda, mahdolliset jonot, erikoissairaanhoidon kayttd, yhteiskunnalliset
muutokset ja mm. koronan vaikutuksia palveluiden kysyntaan pyritdaan arvioimaan monella
eri sektorilla.

6. Mita Tampereen kaupungin avohoidon paihdepalvelut sisaltavat? Millaiset jonotusajat
ovat kaupungin omiin avohoidon paihdepalveluihin?

Tampereen kaupungin pdihdepalveluiden avo- ja laitoshoidon palvelut on kilpailutettu
vuonna 2019. Avohoidon ja katkaisu- ja vieroitushoidon palveluntuottajat aloittivat 1.1.2020
ja laitoshoidon palveluntuottajat 4.4.2020. Kilpailutuksessa pyrittiin  hakemaan
mahdollisimman erilaisiin asiakkaan riippuvuusongelmiin palveluita.

Tampereen kaupungin avopadihdepalveluiden ostopalveluihin kuuluvat:

) Yksildmuotoinen
J Ryhmamuotoinen
J Kokopaivainen

J Verkkomuotoinen

Tuotteisiin liitetyt riippuvuudet ovat ladke-, alkoholi-, huume- ja opioidiriippuvuuksien hoito.
Naihin ostopalveluihin voidaan ohjata sekd asiakasohjauksen ettd vastaanottopalveluiden
kautta. Talla tavoin saadaan asiakkaiden palveluntarpeeseen vastattua mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa asiakkaan hakeuduttua terveysasemalle.

Avohoidon paihdepalvelut koostuvat terveysasemilla tapahtuvasta tyosta,
Selvidamis- ja katkaisuhoitoaseman toiminnasta seka sosiaalityon ohjauksesta.
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Terveysasemilla arvioidaan pdihdesairauden vakavuutta ja hoidon tarpeen kiireellisyytta
seka suunnitellaan hoitoa. Hoidontarpeen arviointiin osallistuvat vastaanottotyota tekevat
hoitotydn ammattilaiset seka laakarit. Arvioinnin perusteella hoitoa voidaan toteuttaa
terveysasemalla em. ammattilaisten tai  mielenterveystiimien vastaanotolla..
Terveysasemilla on mahdollista saada hoidon tarpeen arvio arkipdivind. Hoidon
suunnittelukdaynneille on jonoa.

Hoito on mahdollista alkaa my6s selvidamis - ja katkaisuhoitoaseman jaksolla.
Selvidmishoitoasema hoitaa akuutissa padihtymystilassa olevaa asiakasta ja ohjaa
motivoituneet katkaisuhoitoaseman hoitoon. Tahan palveluun ei ole jonoa. Katkaisu-
hoitoasemalta voidaan ohjata jatkokuntoutuksen selvittamista varten terveysasemalla.

Pdihdeongelmaisia kehotetaan ensisijaisesti hakemaan apua peruspalveluista kuten
sosiaaliasemalta, terveysasemalta tai tyo- ja opiskelijaterveydenhuollosta. Peruspalvelujen
lisaksi paihdehoitoon voi hakeutua avohuumehoidon yksikéihin Jeesiin (A-klinikka Oy) ja
Breikkiin (Helsingin Diakonissalaitos Hoiva Oy). Pdihdepalvelut ovat matalan kynnyksen
palveluita, joihin voi hakeutua maksutta ja ilman lahetettd keskustelemaan eldman-
tilanteestaan. Ostopalveluina hankittavat Jeesin ja Breikin palvelut koostuvat huumeiden
kayttdjien psykososiaalisesta tuesta, suonensisdisten huumeiden kayttdjien terveys-
neuvonnasta, korvaushoidosta ja asiakkaiden yhteisollisesta toiminnasta.

Nuorten paihdepalvelut Nuppoon padsevat 13-25 vuotiaat nuoret avoimena paivystysaikana
ilman ldhetettd ja ajan voi varata myos puhelimitse kyseisena ajankohtana tai sahkdpostitse.

Taysi-ikdisten 18-25 vuotiaiden osalta Nuppo palvelee huumaus- tai lddkeaineiden kayton
aiheuttamista ongelmista ja kun kayttd ei padasiassa suonensisdistda. Terveysasemilla
hoidetaan alkoholi- ja toiminnallisia riippuvuuksia. Nupossa tuetaan paihteettomyyteen
keskustelukdynnein ja tarvittaessa tehddian yhdessda kaupungin asiakasohjauksen seka
aikuissosiaalityon kanssa suunnitelmaa laitoskuntoutuksen ja -vieroitushoidon tarpeesta.
Nupossa toimii osa-aikainen laakari. Yksikon tarjoama hoito on perusterveydenhuoltoa ja
potilaat, joilla on yhtaaikaisesti erikoissairaanhoidollinen mielenterveysongelma, ohjataan
lahtokohtaisesti erikoissairaanhoitoon.
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Ala-ikdisten osalta Nuppo palvelee 13-17 vuotiaita kaikkien riippuvuusongelmien osalta ja
ladkari-tuki nuorille tulee tarvittaessa Nuorisovastaanoton mielenterveyspalveluiden Valo-
tyoryhmasta. Osa ala-ikaisista potilaista tulee myos lahete-jonon kautta, mutta lahetetta
myo6skaan ala-ikdiset eivat tarvitse Nuppoon. Taysi-ikdisten osalta Nuppoon on vuoden 2021
puolella saanut ajan paasaantdisesti 1-2 viikon aikana yhteydenotosta. Jonoa ei ole.

Perhetukikeskus Pdivaperho on erikoistunut pdihteiden tuomiin ongelmiin. Pdivaperho
tarjoaa monipuolista tukea, hoitoa ja kuntoutusta syntyville ja syntyneille lapsille
perheineen. Tyoskentelylla tuetaan vanhempien ja lasten hyvinvointia seka lasten kasvua ja
kehitysta.

Paivaperhoon voi ottaa yhteyttd joko puhelimitse tai tulemalla kdymaan. Ajanvarausta ei
tarvita. Yhteydenoton perusteella tarjotaan mahdollisuus hakeutua tarpeenmukaisen
hoidon ja tuen piiriin. Palvelu on maksutonta. Paivaperhon neuvola tarjoaa tukea ja tietoa
perheille erityisesti silloin, kun vanhemmuuden haasteena on paihteiden kdytto. Neuvolassa
raskaudenseuranta suunnitellaan yksil6llisesti tarpeen mukaan.

Paihteettomyyden tueksi tarjotaan huumeseuloja ja puhallutuksia, pdihdekeskusteluja ja
ryhmatoimintaa. Raskausaikana tuetaan luomaan suhdetta syntyvdan lapseen.
Lastenneuvolassa seurataan lapsen kehitysta ja tuetaan kehityksen edistymista. Neuvolassa
on oma psykologi ja fysioterapeutti.

Kuntalainen voi ottaa yhteyttad sosiaali- ja kriisipdivystykseen tehddkseen lastensuojelu-
ilmoituksen tai tarvitsee kiireellista apua ja neuvontaa lastensuojeluun muuhun
sosiaalityohon, perhekriiseihin, perhevakivaltaan, elamanhallintaan tai asumiseen, mielen-
terveyteen tai paihteisiin liittyvissa asioissa. Sosiaali - ja kriisipdivystys palvelee ympari
vuorokauden (24 h). Sosiaali - ja kriisipaivystykseen saa yhteyden myds soittamalla yleiseen
hatanumeroon 112.

Tampereen kaupungilta Pirkanmaan sairaanhoitopiirille siirtynyt matalan kynnyksen palvelu
ensiohjauspoliklinikka Ensio auttaa nuoria ja aikuisia, jotka tarvitsevat arviointia ja ohjausta
mielenterveyteen ja/tai paihteiden kayttoon liittyvissa asioissa. Ensioon voi tulla

ilman lahetetta ja ajanvarausta sairaanhoitajan vastaanotolle.
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Ensiohjauspoliklinikka Ensio auttaa niita 13—-64 -vuotiaita, jotka tarvitsevat arviointia ja
ohjausta mielenterveyteen ja/tai paihteiden kayttoon liittyvisséd asioissa. Palvelu on
tarkoitettu ensisijaisesti sellaisille ihmisille, joilla ei ole entuudestaan hoito- tai
asiakassuhdetta esimerkiksi aikuissosiaalityossa, opiskeluterveydenhuollossa,
tyoterveydessa tai muissa terveydenhuollon palveluissa. Ensioon voi menna ilman lahetetta
ja ajanvarausta mielenterveys- tai paihdeongelman takia arkisin.

7. Kuinka Tampereen kaupunki arvioi selvityksen antamishetkella paihdehuollon avo-,
laitos- ja asumispalveluiden riittavyytta?

Paihdepalveluiden avopalveluiden uudet palveluntuottajat ovat aloittaneet vuonna 2020.
Korona vaikuttaa poikkeustilanteessa esimerkiksi ryhmatoimintojen kdynnistymiseen.
Laitospalveluissa tilanne vaihtelee muun muassa palveluntuottajista riippuen. Joihinkin
paikkoihin on jonoa enemman ja joihinkin padasee nopeammin. Samoja tuottajia ja paikkoja
kayttaa useampi kunta.

Asiakasohjauksen nakokulmasta asumispalveluihin pdasee hyvin. Tukiasumisessa on jonoa
hieman enemman. Asiakasmaarat ovat kasvaneet vuosien aikana. Palveluntuottajia on
kilpailutettu riittavasti, mutta tuottajat tuottavat palvelua myds muihin kuntiin. Osa
palveluista sijaitsee muualla kuin Tampereella, joka my6s vaikuttaa asiakkaan ratkaisuun
palvelun vastaanottamisen suhteen. Osalle asiakkaista tdma on hyva asia, mutta osa
asiakkaista kieltaytyy palvelusta taman vuoksi.

8. Missa tilanteessa paihdepalveluiden asiakkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
palveluntarpeen arviointi ja kuka siita vastaa? Koulutus?

Kun asiakkaalla on tarve sosiaalihuoltolain tarkoittamille paihdepalveluille, palvelutarpeen
arviointi tehdaan riittavassa laajuudessa. Tilanteissa, joissa asiakkaalla on erityisiad vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali - ja terveyspalveluja, vastaa palvelutarpeen arvioinnista
sosiaalityontekija. Muissa tilanteissa palvelutarpeen arvioinnista vastaa sosiaaliohjaaja,
jotka saavat harjoittaa sosionomin ammattia. Koska palvelutarpeen arvioinnissa on kyse
julkisen vallan kayttamisesta, ovat palvelutarpeen arviointeja tekevat sosiaali-
tyontekijat ja sosiaaliohjaajat virkasuhteisia.
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9. Missa tilanteessa em. asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen
asiakassuunnitelma? Kuka vastaa sen tekemisesta, koulutus?

Asiakassuunnitelma laaditaan silloin, kun palvelutarpeen arvioinnilla ja palvelutarpeen
arvioinnin kautta jarjestettavilla palveluilla ei pystyta ratkaisemaan asiakkaan tilannetta.
Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa erityisen tuen tarpeessa olevien henkiléiden osalta
sosiaalityontekija, ja muissa tilanteissa sosiaaliohjaaja. Koulutus on yksiloity edella.

10. Kuka vastaa sosiaalihuoltolain mukaisista palvelupaatosten teosta sosiaalihuollon
pdihdekuntoutuksen ja asumispalveluiden osalta? Koulutus?

Paihdekuntoutuksesta ja asumispalveluista paattdminen on delegoitu Tampereen
kaupungilla sosiaalityontekijalle. Siten paatdkset antavat henkil6t, joilla on oikeus harjoittaa
sosiaalityontekijan ammattia.

11. Kanteluasian yhteydessa saadun selvityksen mukaan paihdehuollon
laitoskuntoutuspaatokset tehdaan sosiaalihuoltolain 45§ :n mukaisessa maaraajassa.
Tilastoja ei kuitenkaan toimitettu. Mitd maaraaikaa tassa tarkoitetaan? Ko. pykaladssa ei
ole maaritelty padtoksenteon maaraaikaa. Selvityksessa korostetaan, etta hoitoja
aloitetaan ilman kirjallista paatosta. kuinka tama toteutetaan? Mista asiakas tietaa, mita
palvelua hdnelle on myénnetty, jos kirjallista padtosta ei ole tehty?

Kun asiakkaan tilanne on kiireellinen, hoitojakso voidaan aloittaa ja kirjallinen viran-
haltijapaatds antaa hoitojakson aloittamisen jalkeen. Tama kaytannossa tarkoittaa, etta
asiakkaan tilanteen turvaamiseksi asiakas saa suullisen paatoksen, joka laaditaan kirjallisesti
heti kun mahdollista hallintolain 44 § toisen momentin tarkoittamalla tavalla. Suullisessa
padtoksessa Kkiinnitetdaan erityistd huomiota hyvan kielenkdaytdén vaatimukseen ja
mahdollisiin oikeusturvatakeisiin. Asiakkaalle selostetaan selkedsti ja yksiselitteisesti
paatoksen sisaltod niin, ettd asiakas todella ymmartaa asian lopputuloksen ja sen merkityksen
oman oikeusasemansa nakokulmasta. Asiakkaiden omatydntekijat (sosiaalityontekijat)
koordinoivat hoitojaksojen aloittamista ja esimerkiksi sopivat yhdessa asiakkaan

kanssa hoidon aloittamisesta ja sinne siirtymisestd. Asiakas saa
omatyontekijaltddn tiedon hoidon aloittamisesta. Viranhaltijapaatokset
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annetaan kirjallisesti, mutta tarkoituksenmukaisena ei voida pitdd, ettd asiakkaan
pdihdehoitojakson aloittaminen pitkittyisi sen vuoksi, ettd asiakas odottaa kirjallisen
viranhaltijapaatoksen saamista tiedoksi. Talla ratkaisulla tavoitellaan asiakkaan edun
toteutumista. Padsaanto kuitenkin on, ettd asiakas saa viranhaltijapaatdksen ennen hoidon
aloittamista

12. Kun asiakkaalle on tehty kirjallinen, myonteinen paatos paihdehuollon
laitoskuntoutukseen, miten kauan keskimaarin on kestanyt paatéksen taytantéonpano
vuoden 2020 aikana?

Tampereen kaupunki ostaa useammilta palveluntuottajilta pdihdehuollon laitoskuntoutusta.
Hankinnan tarkoituksena on turvata asiakkaiden paihdehoidon tarpeisiin vastaavien
palveluiden saatavuus. Toimeenpano riippuu asiakkaan kokonaistilanteesta ja tuen ja hoidon
tarpeisiin  vastaavan paihdehoidon laitoskuntoutusta tarjoavan palveluntuottajan
paikkatilanteesta. Joissakin tilanteissa on perusteltua, ettd asiakas menee esimerkiksi
kahden viikon vieroitushoitojaksolle ennen varsinaista laitoskuntoutusta, mistd asiakas
siirtyy suoraan laitoskuntoutusjaksolle. Talldin perusteltua on aloittaa hoitojakso
vieroituksella, jolloin laitoshoitojakso voi alkaa vasta parin viikon kuluttua kirjallisen
paatoksen antamisesta. Tdama ei kuitenkaan tarkoita, etta asiakkaalle ei tarjota lainkaan
palvelua, vaan asiakas saa tuen ja hoidon tarpeeseen vastaavaa hoitoa ennen
laitoskuntoutusta. Toisaalta osa asiakkaista tarvitsee aikaa jarjestella tilanteitaan ja asioitaan
(vaikkapa opiskelu, tyd), jotta laitoskuntoutusjakson aloittaminen on mahdollista.

Paatosten toimeenpanoon liittyvasta ajallisesta kehyksesta ei ole saatavilla tilastomuotoista
tietoa, mutta paatokset toimeenpannaan ilman aiheetonta viivytysta kunkin asiakkaan
yksiléllinen tilanne huomioon ottaen.

13. Missa tilanteessa ladkari tekee paatoksen ja maksusitoumuksen pdihdehuollon
laitoskuntoutukseen? Mita laitoskuntoutusta lddkarin tekemat padtokset koskevat?

Vastaus oleva vastaus koskee integraation jalkeista tilannetta perustason paihdepalveluissa
vastaanottotoiminnassa. Ladkari voi ehdottaa laitoskuntoutusta asiakkaalle
sellaisessa tilanteessa, jossa on oletettavaa, ettd irtiotto asiakkaan omasta

arjesta on tarpeen tai tarvitaan esim. rajatumpaa eldamai ja valvontaa.
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Tavanomaisin tilanne on korvaushoidossa olevan asiakkaan hoidon tiivistaminen tai
kuntoutusjakso ennen neuropsykologisia tutkimuksia.

14. Kuinka monelle asiakkaalle myonnettiin paihdekuntoutusta ladkarin lahetteelld ja kuinka
monelle asiakkaalle sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna vuoden 2020 aikana?

Ladkarin lahetteellda vahdisia maarid, mutta ohjauksia on tehty terveysasemilta
asiakasohjaukseen. Niita ei l0oydy tilastoista. Arvio on 5-10 asiakasta. Vuonna 2020 aloitettiin
peruspalveluiden vahvistaminen lisaamalla paihdepalveluiden osaamista terveysasemilla.
Laitoskuntoutukseen voidaan ohjata myo6s asiakasohjauksen ja vastaanottopalveluiden
lisdksi avohuumehoidon yksikdista. Laitoskuntoutukseen ohjauksia oli vuonna 2020 182 ja
vieroitushoitoon laitoksessa ohjattiin 248 asiakasta.

15. Kuinka monta asiakasta oli korvaushoidossa vuoden 2020 aikana? Mika on Tampereen
kaupungin ndkemys korvaushoitoon paasysta? Padsevatko kaikki asiakkaat
korvaushoitoon, mikali heilla on siihen tarve ja edellytykset sen toteuttamiselle
tayttyvat? Kauanko asiakas joutuu keskimaarin odottamaan korvaushoitoon paasya?

Opioidiriippuvaisten korvaushoidossa (STM 33/2008) oli vuonna 2020 yhteensd 454
asiakasta, joista tamperelaisia oli 449 ja oriveteldisia 5 eri henkil6a. Korvaushoitoa
toteutettiin ostopalveluina A-klinikka Oy:n Huumehoidon avopalveluissa (”Jeesi”) ja
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n paihdepalveluyksikkd Breikissa (tamperelaisia
yhteensa 332 henkil6a ja orivetelaisia 3 henkil6d) ja Tampereen kaupungin Perhetukikeskus
Paivaperhossa (14 tamperelaista henkil6d) sekd Tampereella ja Orivedelld vastaanotto-
toiminnan yhdeksalla terveysasemalla (134 tamperelaista henkil6d ja 2 oriveteldista
henkil6a).

Korvaushoidon piiriin paasevat kaikki opioidiriippuvaiset aikuiset henkil6t, joilla edellytykset
opioidikorvaushoidon aloittamiseen tayttyvat. Hoidon tarpeen arvioinnit toteutettiin
vuonna 2020 Tampereen kaupungin Mielenterveys- ja paihdepalveluiden Paihde-
keskuksessa. Korvaushoitoarviointeja tehtiin vuonna 2020 yhteensa 30. Kasittelyaika
lahetteen saapumisesta paatospdivamaaraan vaihteli yhdeksan ja 124 paivan

valilla. Keskimaardinen kasittelyaika oli 46 pdivaa. Kiireellisen hoidontarpeen

arvioinnit (mm. raskaana olevat) tehtiin nopeutetulla menettelylld muutaman
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vuorokauden kuluessa tiedoksi saannista. Kiireelliset paatokset tehtiin joko Paihde-
keskuksessa tai TAYSin pdihdepsykiatrialla.

Riippuvuusdiagnostiikan (opioidi - riippuvuus, ICD-10) lisdaksi korvaushoidon arvioinnissa
kiinnitetdaan huomiota asiakkaan aiempiin paihdehoitojaksoihin seka todennetaan opioidi -
vieroitushoito -yrityksen epdaonnistuminen. Korvaushoidon aloittamiskriteerien tayttymisen
arvioi Paihdekeskuksen erikoisladkari.

Hoito voidaan kaynnistda heti asiakkaan saaman myodnteisen korvaushoitopaatdksen
jalkeen. Asiakkaat voivat valita korvaushoidon aloitusvaiheen hoidon toteutuksen joko
Jeesissa tai Breikissa. Raskaana olevien hoito toteutuu Paivaperhossa.

16. Kuinka monta asiakasta oli vuoden 2020 aikana sosiaalihuoltolain mukaisessa
paihdekuntoutujien asumispalvelussa?

Paihdekuntoutujien asumispalveluita kaytti vuoden 2020 aikana yhteensa 400 eri asiakasta.
Naistd ostopalveluina tuotettujen asumispalveluina asukkaina oli 355 ja Tampereen
kaupungin palvelussa asui 45 eri asiakasta. Tehostetun palveluasumisen asiakkaana oli 33
henkil6a, palveluasumisen 39 henkilda ja tukiasumisen yksikdissa asui 286 henkilda. Kotiin
vietdvaa tuetun asumisen palvelua sai vuonna 2020 34 kuntoutujaa. Lisaksi paihdeasiakkaille
tarjottiin kriisi- ja tilapdistda asumista kahdessa kaupungin yksikdssa ja yhdessa
ostopalveluyksikdssa.

17. Nimetdanko paihdepalveluissa asiakkaalle sosiaalihuoltolain 42§ : n mukainen
omatyontekija? Erittele avohuollon-, laitos- ja asumispalvelut.

Kun paihdepalveluita myonnetdan sosiaalihuoltolain nojalla, Iahtékohtana on, ettd naille
henkildille nimetdan sosiaalihuoltolain 42 §:n tarkoittama omatyodntekija. Tama koskee
avohuoltoa, laitoskuntoutusta ja asumispalveluita. Tampereen kaupungissa lahtékohtana on
ollut, etta kyseiset henkilot tulkitaan erityistda tukea tarvitseviksi, minkd perusteella
omatyodntekijana toimii sosiaalityontekija.

Huumehoidon avopalveluiden asiakkaille nimetdan aikuissosiaalityon tai
lapsiperheiden sosiaalityon palveluissa omatyontekija tarpeen mukaisesti
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palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja yhteydessa. Muilta osin palveluprosessista vastaa
avohuumehoidon sairaanhoitaja.

Pdihde- ja mielenterveysasiakkaiden kotiin vietdvan tuen (KONSTI) osalta yhteistyota
aikuissosiaalityon palveluiden kanssa on tiivistetty. Tarvittaessa Konstin asiakkaille nimetaan
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa omatyontekija.

18. Kuka vastaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta sosiaalihuoltolain mukaisesti
sosiaalihuollon padihdekuntoutuksessa ja sen jalkeen?

Niiden henkildiden osalta, joilla ei ole kotona asuvia lapsia, palvelukokonaisuudesta vastaa
aikuissosiaalityon sosiaalityontekija erityisen tuen tarpeessa olevien osalta ja sosiaaliohjaaja
muissa tilanteissa. Perheellisten osalta palvelukokonaisuudesta vastaavat lapsiperheiden
sosiaalityon palvelut.

19. Kanteluasiassa LSSAVI/1331/2020 kasittelyn yhteydessa on kdynyt ilmi, etta
asiakasohjauksen palvelupyyntéjen kasittelyaikoja ei pystytd seuraamaan
systemaattisesti.

a. Missa tilanteessa asiakasohjaukseen tulevat yhteydenotot kasitetaan
palvelupyyntona? Missa tilanteessa yhteydenotosta ei kirjata palvelupyyntoa?

Asiakasohjaukseen palvelupyyntdja tulee eri tavoin usealta taholta. Palvelupyyntoja lahettda
mm. aikuissosiaalityd, lasten, nuorten ja perheiden sosiaalityd, sairaaloiden
sosiaalityontekijat, vankiloiden sosiaalityontekijat, palveluntuottajat yms. Palvelupyynnot
tulevat eri tavoin asiakasohjaukseen useasta lahettdjatahosta johtuen. Kaikki eivat
esimerkiksi kdyta samaa asiakastietojarjestelmaa. Taman vuoksi palvelupyyntdja tulee mm
salattuna  sdhkopostina, kirjepostina, pegasos-tietojarjestelman  kautta, Effica-
tietojarjestelman kautta. Palvelupyynto tulee kuitenkin aina kirjallisena, vaikka reitit ovat
erilaiset.  Kirjallista palvelupyyntéa voi kuitenkin edeltdd puhelimitse kayty
konsultaatiokeskustelu asiakasohjauksen kanssa. Palvelupyyntdéad voidaan tdydentda ja
selventaa kirjallisesti tai suullisten keskusteluiden avulla. Suullisia keskusteluita ei

kirjata palvelupyynnoiksi.
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b. Keta ja milld koulutuksella tyoskentelee asiakasohjauksessa?

Asumisen asiakasohjauksessa tydskentelee mielenterveys-ja paihdeasiakkaiden asioissa
kaksi sosiaalityontekijada, suunnittelija ja kaksi asiakasohjaajaa. Koulutukset on kaksi
sosiaalityontekijaa, kaksi sairaanhoitaja, yksi sosionomi.

Lisaksi asumisen asiakasohjaukseen kuuluu ikdihmisten asumista hoitavat sosiaalityontekija
ja kaksi asiakasohjaajaa sekd vammaispalveluiden asumista hoitava sosiaalityontekija. Koko
tiimin kanssa mietitdan sopivia asumispalveluita ns rajapinta-asiakkaille eli joilla on
asiakkuutta niin ikdihmisiin kuin padihdepalveluihinkin tai vammaispalveluihin ja
mielenterveyspalveluihin. Yhdessa mietitddan asiakkaalle soveltuvin palvelumuoto. Lisaksi
asumisen asiakasohjauksen tiimiin kuuluu toimistosihteeri, joka hoitaa palveluntuottajien
laskutusta ja PSOP-jarjestelmaa seka tiimin lahiesimiehena toimiva vastaava asiakasohjaaja

c. Mika on ollut asiakasohjauksen asiakasmaara vuoden 2020 aikana?

Pdihdepalveluiden laitoshoidossa oli vuonna 2020 vyhteensa 182 eri asiakasta.
Paihdepalveluiden asumispalveluissa oli 371 eri asiakasta ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalveluissa oli 1222 eri asiakasta

d. Tarkoittaako palvelupyynto sita, ettd asiakkaalle tehdaan yhteydenoton seurauksena
sosiaalihuoltolain mukainen palveluntarpeen arviointi, koska hanella on tarve jollekin
palvelulle? Jos, missa ajassa palveluntarpeen arviointi toteutetaan?

Asiakas on palvelutarpeensa kautta ohjautunut sosiaalityéntekijalle, joko sairaalassa,
vankilassa tai avopalveluiden kautta. Sosiaalityontekija on yhdessa asiakkaan kanssa
kartoittanut ja arvioinut asiakkaan tilannetta, toimintakykyd, omia toiveita seka
palvelutarvetta. Mikali arvioinnin tuloksena ilmenee, etta asiakas hyotyisi asumispalveluista
tai laitoskuntoutuksesta, ja on motivoitunut kyseiseen palveluun, niin sosiaalityontekija
tekee yhdessd asiakkaan kanssa palvelupyynnon asumisen asiakasohjaukseen. Palvelu-
pyynnossa kuvataan asiakkaan palvelutarvetta ja esitetddn arvio asiakkaalle mahdollisesti
soveltuvasta asumispalveluvaihtoehdosta. Palvelupyynté saapuu asumisen
asiakasohjaukseen. Jossa tyontekija tutustuu palvelupyyntdon ja asiakkaan

tarpeeseen seka tilanteeseen. tarvittaessa pyydetaan lisdselvityksia ja

% TAMPEREEN KAUPUNKI Tampereen kaupunki kirjaamo@tampere.fi
PL 487,33101 TAMPERE www.tampere.fi

Puh. 03 565611 Y-tunnus 0211675-2


http://www.tampere.fi/

TAMPERE.

FINLAND
Selvitys 19 (25)
LSSAVI/929/2021
Tampereen kaupunki TRE:1359/05.00.02/2021

Sosiaali- ja terveyspalvelut

keskustellaan asiakkaan tai sosiaalityontekijan kanssa. Selvityksen perusteella arvioidaan
mika palvelu ja palveluntuottaja parhaiten vastaa asiakkaan tarvetta. Asiakasohjauksessa on
tieto kaytdssa olevista palvelutuottajista, heidan tuottamistaan palveluista, niiden
kohderyhmista ja tuottajien erityisosaamisesta sekd paikkatilanteesta. Naiden tietojen
perusteella valikoidaan asiakkaalle soveltuvin palvelu ja tuottaja. Mikali soveltuvaa palvelua
ei l6ydy sopimus tai puitesopimustuottajien joukosta niin tehddan tarvittaessa erillinen
suorahankintapaatos, jotta loydetdan asiakkaalle sopiva palvelu ja tuottaja.

Palvelupyynnon kasittelyn nopeuteen ja siihen missa ajassa sopiva palvelu ja tuottaja [0ytyy
vaikuttaa moni asia. Palvelupyynnon selkeys eli kuinka kattavasti palvelupyynndsta ilmenee
asiakkaan tilanne vai joudutaanko tekemaan paljon lisaselvitysta asiakkaan tarpeen ja oman
tahdon selvittamiseksi. Lisaksi palveluntuottajan paikkatilanne vaikuttaa. Myds asiakkaan
oma toiminta vaikuttaa eli ottaako han tarjottua paikkaa vastaan ja onko hdn edes
tavoitettavissa, kun paikkaa tarjotaan. Jos soveltuvaa palvelua ei l6ydy kaupungin sopimus -
tai puitesopimustuottajien joukosta niin aikaa sopivan tuottajan etsimisessa kuluu
enemman.

e. Lainsddadannon ndkokulmasta palvelupyynnon kirjaaminen tarkoittaa asiakkuuden
alkamista. Seurataanko ja tilastoidaanko palvelupyyntdjen kasittelyaikoja ja mika on
tavoiteaika niiden kasittelemiselle? Mihin se perustuu?

Palvelupyynnoét tulevat talla hetkelld asiakasohjaukseen monen eri kanavan kautta. Tullut
palvelupyyntdé kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja asiaa lahdetdan selvittamaan.
Tavoitteena on saada palvelupyyntd kasiteltyd mahdollisimman nopeasti, jotta asiakas
padsee palveluun silloin kun hanella siihen tarve ja motivaatio. Tarkeaa kuitenkin selvittaa ja
arvioida asiakkaan tarve seka motivaatio huolellisesti, jotta |6ydetdan asiakkaalle soveltuvin
palvelu. Kasittelyaikaan vaikuttaa kuitenkin moni asia, jotka eivat ole asiakasohjauksesta
riippuvaisia. Palvelupyyntdjen kasittelyaikoja ei seurata talla hetkelld. Talla hetkelld on
kdynnissa kehittamishanke, jossa palvelupyynnot tulevat jatkossa sahkoisen kanavan kautta
asiakasohjaukseen. Taman uudistuksen myota kasittelyaikojen ja maarien seuraaminen on
mahdollista. Sdhkdiset palvelupyynnot tulevat vuoden 2021 aikana.

f. Mika on palvelupyyntéjen keskimaardinen kasittelyaika vuoden 2020
aikana? Mika on ollut pisin kasittelyaika?
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Palvelupyynnon kasittelemiselle ei ole asetettu yksityiskohtaisia maaraaikoja, mutta
sosiaalihuoltolain 45§ pykdlan mukaan palvelupyyntd on kasiteltdava ilman aiheetonta
viivytystd, mutta kdsittelyaika voi olla 3 kk pidempi jos asian selvittaminen vaatii erityista
selvittelya tai asian viivastymiselle on jokin muu asiakkaan tarpeeseen liittyva peruste. Talla
hetkelld palvelupyyntéjen kasittelyaikaa ei kyeta seuraamaan. Palvelupyynnén kasittely-
aikaa voi venyttaa; palvelupyynnon tekemisen jalkeen sita ei ole heti toimitettu Tampereen
kaupungille ja asiakasohjaukseen, palvelupyynté on toimitettu vaardaan paikkaan,
puutteelliset tiedot palvelupyynnossa, kotikuntaselvitys. Sahkodisen palvelupyynnén
kayttoonoton myota myos kasittelyaikojen seuranta mahdollistuu

g. Em. kanteluasian kasittelyn yhteydessa on kdaynyt myds ilmi, etta tilastoja ei ole
saatavissa ilman hoitosuhdetta olevien asiakkaiden maarasta. Onko tilanne
muuttunut? Tilastoidaanko niiden asiakkaiden maaria, jotka ovat tehneet
palvelupyynnon, mutta jostain syysta he eivit ole saaneet palveluja?

Ilman hoitosuhdetta olevien paihde-ja mielenterveysasiakkaiden maarasta ei ole saatavilla
tilastoja. Asiakkaat saavat kuitenkin palvelupyyntoon kirjallisen valituskelpoisen vastauksen
hakemastaan palvelusta, joko myoOnteisen tai kielteisen. Palvelupyynt6jen siirtyessa
sahkdiseen muotoon vuonna 2021 tulee mahdolliseksi seurata myds kielteisten
palvelupaatésten maaraa.

Mielenterveyspalvelut

20. Mita Tampereen kaupungin avohoidon mielenterveyspalvelut sisaltavat? Millaiset
jonotusajat ovat kaupungin omiin avohoidon mielenterveyspalveluihin?

Avohoidon mielenterveyspalvelut koostuvat terveysasemilla tapahtuvasta tyosta.
Terveysasemilla arvioidaan psyykkisten oireiden vakavuutta ja hoidon tarpeen kiireellisyytta
seka suunnitellaan hoitoa. Hoidon tarpeen arviointiin osallistuvat vastaanottotyota tekevat
hoitotyén ammattilaiset sekd laakarit. Arvioinnin perusteella hoitoa voidaan toteuttaa
terveysasemalla em. ammattilaisten tai mielenterveystiimien vastaanotolla.
Terveysasemilla on mahdollista saada hoidon tarpeen arvio Kkiireellisend

arkipdivina. Hoidon suunnittelukdynneille on jonoa 2-3 viikkoa.
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Tampereen kaupungin opiskelijaterveydenhuollossa terveydenhoitajan  kaynneilla
kartoitetaan tilannetta kokonaisvaltaisesti, tehddan yhdessda hoitosuunnitelmaa ja
arvioidaan laakariajan tarve. Hoitosuunnitelma voi sisaltdaa mm. vyksiloé- tai
ryhmahoitojakson. Keskusteluhoitojakso voi toteutua terveydenhoitajalla, psykiatrisella
sairaanhoitajalla tai psykologilla.

Nuorisopdihdepoliklinikalla (Nuppo) potilailla voi olla |dahtdkohtaisesti ahdistusta tai
masennusta siten, ettd oireilu liittyy |dhtOkohtaisesti paihteidenkayttoon tai siita
seuranneisiin  ongelmiin, mutta ettd ongelmat eivdt ole esim. psykoosi-tasoisiksi
diagnosoituja, oireilua on ilman padihteidenkayttoakin jatkuvasti ja henkil6 saattaa
pdihteidenkaytollaan lievittdd mielenterveysoireitaan. Yksikon tarjoama hoito on
perusterveydenhuoltoa ja potilaat, joilla on yhtdaikaisesti erikoissairaanhoidollinen
mielenterveysongelma, ohjataan lahtokohtaisesti erikoissairaanhoitoon.

21. Tehdaanko avohoidon mielenterveyspalveluasiakkaalle hoito- ja kuntoutussuunnitelma?
Erittele tarvittaessa palveluittain.

Terveysasemilla on tavoitteena tehda kaikille pitkdaikaissairautta sairastaville asiakkaan
kanssa yhteisesti laadittu rakenteinen hoitosuunnitelma, mutta tdma tavoite on toteutunut
viela valitettavan huonosti. Kdytannossa terveysasemilla tehdadan hoidontarpeen arviointi ja
sen perusteella tarvittaessa voidaan ohjata mielenterveystiimin hoitoon. Tassa ohjauksessa
maaritelladn potilaan oireet, niiden vaikutus toimintakykyyn, toiveet keskustelutukeen ja
mahdollisesti lahettdjan ndkokulma siihen, millaisesta avusta potilas hyotyisi.
Mielenterveystiimissa tyontekija ja potilas maarittelevat keskeisimmat ongelmat, joihin
potilas haluaisi lyhyehkolla terapeuttisella jaksolla paneutua. Tama yhteinen keskustelu
kirjataan, mutta sita ei nimeta "hoito- ja kuntoutussuunnitelmaksi". Hoidon toteutumista ja
tavoitteisiin paasya seurataan kaynneilla.

Nuorisopadihdepoliklinikalla Nupossa tuetaan paihteettomyyteen keskustelukdynnein ja
tarvittaessa tehddan yhdessa kaupungin asiakasohjauksen seka aikuissosiaalityén kanssa
suunnitelmaa laitoskuntoutuksen ja -vieroitushoidon tarpeesta. Nupossa ei ole
erikoissairaanhoidon l|ddkeseurantoihin ladkariresurssia eika ladkehoidollisia

tiloja valvottuihin lddkehoitoihin, jonka takia naita tarvitsevat potilaat ohjataan
erikoissairaanhoitoon.
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Psykososiaalisen tuen palveluryhmassa tuetaan seka paihde- ettd mielenterveysasiakkaita
arjen hallinnassa asumisen eri tukimuodoin. Pdihde- ja mielenterveysasiakkaille on tarjolla
vahvan arjen tueksi tehostettua palveluasumista seka palveluasumista. Tukiasumisessa
asiakas asuu palveluntuottajan yksikossa ja saa yksildllisen suunnitelman mukaisen tuen
arjen hallintaan. Tassa palvelussa aloittavat uudet palveluntuottajat 1.1.2022. Kevyimpana
asumispalveluna on tuettu asuminen, jota tarjotaan asiakkaan kotiin yksil6llisen
suunnitelman mukaisesti. Tassa palvelussa aloittavat uudet palveluntuottajat 1.8.2021.
Asumispalveluiden tarkoituksena on tukea asiakasta madrdaikaisena palveluna
kuntoutumaan itsendiseen asumiseen ja arjen hallintaan. Asiakkailla voi olla ongelmana
pdihteet tai mielenterveys tai kaksoisdiagnoosina molemmat. Taman vuoksi
palveluntuottajien henkilokunnan koulutusvaatimuksissa ovat molemmat osaamisalueet.

Vuoden 2021 alusta Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin psykiatrian
yvhdistymishankkeen tavoitteena on turvata pirkanmaalaisten mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen saatavuus, laatu ja resurssit pitkalle tulevaisuuteen yhdistamalla avo- ja
sairaalahoito sekda etenemalld kohti maakunnallista kokonaisuutta. Nuoriso- ja
lastenpsykiatria eivat ole mukana nyt valmisteltavassa yhdistymisessa. Tavoitteena on
helpottaa  avohoitopainotteisten, asiakasldhtoisten  palveluketjujen rakentamista
yhdistamalla avo- ja sairaalahoito samaan organisaatioon, vahvistaa mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen kehittamista, monipuolistaa palvelutarjontaa ja helpottaa rekrytointeja
keraamalla alan osaaminen vyhteen sekda turvata Pirkanmaan mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen saatavuus, laatu ja resurssit pitkdlle tulevaisuuteen etenemalld kohti
maakunnallista sote -yhteistyota.

22. Missa tilanteessa mielenterveyspalveluasiakkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
palvelutarpeenarviointi ja kuka siita vastaa? Koulutus?

Sosiaalihuoltolain tarkoittama palvelutarpeen arviointi tehddian aikuissosiaalityon
palveluissa, kun asiakkaan tuen tarpeisin ei voida vastata pelkdstaan
mielenterveyspalveluiden keinoin. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa virkasuhteinen
sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja. Sosiaalityontekija vastaa erityisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista.
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Kaytannossa kuitenkin mielenterveyspalveluiden asiakkaiden tuen tarpeita ja tilannetta
arvioidaan myo6s esimerkiksi erikoissairaanhoidossa sosiaalihuollon ammattihenkildiden
toimesta. Naiden arvioiden perusteella asiakkaalle voidaan jarjestaa tuen tarpeisiin
vastaavia palveluita, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien asumispalveluita tai sosiaalista
kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus sisdltyy Tampereen kaupungilla aikuissosiaalityon
palveluihin, missa palveluprosesseista vastaa sosiaalityontekija.

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen osalta myos asiakasohjauksen suunnittelija,
asiakasohjaaja, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityOntekijat kartoittavat asiakkaan tilanteen ja
arvioivat tuen tarpeisiin vastaavan palveluntuottajan. Asiakasohjauksen henkilosto on
koulutukseltaan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

23. Missa tilanteessa em. asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen
asiakassuunnitelma? Kuka vastaa sen tekemisesta? Koulutus?

Asiakassuunnitelma laaditaan silloin, kun palvelutarpeen arvioinnilla ja palvelutarpeen
arvioinnin kautta jarjestettavilla palveluilla ei pystyta ratkaisemaan asiakkaan tilannetta.
Asiakassuunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvioinnin pohjalta yhteistyossa asiakkaan
kanssa. Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa erityisen tuen tarpeessa olevien
henkildiden osalta sosiaalityontekija, ja muissa tilanteissa sosiaaliohjaaja.

24, Kuka vastaa ja milld koulutuksella sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelupaatosten
tekemisesta mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden osalta? Minké&lainen on
paatoksentekoprosessi? Missa ajassa paatokset tehdaan ja mika on taytiantéénpanon
keskimaarainen aika ollut vuoden 2020 aikana?

Paatoksenteko on delegoitu sosiaalityontekijalle. Mielenterveyskuntoutujien asumis-
palvelusta paattaa sosiaalityontekija. Kaytannossa tdma on yleensd asiakasohjauksen
sosiaalityontekija. Paatoksentekoprosessin kestosta ei ole saatavilla tilastollista tietoa,
mutta paatokset annetaan ilman aiheetonta viivytystd ja pdatokset toimeenpannaan
viipymatta. Paatoksenteko- ja toimeenpanoprosessiin vaikuttaa yksikollinen tilanne:
esimerkiksi tuen tarpeisiin vastaavan asumispalveluyksikon valintaan liittyvat

asiat, vaikkapa paikan saatavuus. Toisinaan asiakkaan ndkemys tuen tarpeisiin

vastaavasta asumisyksikostd poikkeaa ammattihenkilon arviosta, jolloin
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prosessi saattaa kestdd hieman pidempaan, koska tarkoituksena on tavoitella myods
asiakkaan nakdkulmasta mielekastd asumisratkaisua.

25. Nimetaanko mielenterveyspalveluissa asiakkaalle sosiaalihuoltolain 42§: n mukainen
omatyontekija? Erittele avohuollon- ja asumispalvelut. Silta osin kun aikuissosiaalityon
palveluissa arvioidaan henkilén palvelutarve, aikuissosiaalityon palveluista nimetaan
omatyontekija palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja sen yhteydessa riippumatta
mielenterveyspalvelun laadusta.

Kun aikuissosiaalitydon palveluissa arvioidaan henkilén palvelutarve, aikuissosiaalityon
palveluista nimetdaan omatyodntekija palvelutarpeen arvioinnin perusteella ja sen yhteydessa
riippumatta  mielenterveyspalvelun laadusta. Kuitenkaan  kdytdnndssa  kaikilla
mielenterveyspalveluiden asiakkailla ei ole nimettyd omatyontekijaa, mutta
mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden osalta asiakasohjauksen henkilosto, jotka
ovat sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattihenkil6itd, koordinoivat asiakkaiden
palvelukokonaisuuksia.

Erikoissairaanhoidossa tyoskentelee my6s sosiaalihuollon ammattihenkil6ita, jotka
vastaavat hoitosuhteessa olevien asiakkaiden palvelukokonaisuudesta. Omatyontekijaa ei
siten aina naissa tilanteissa nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palvelusta vastaava
tyontekija.

26. Selvityksessa voi tuoda esille myos muita asian ratkaisemisen kannalta merkityksellisia
seikkoja.
Tiedossa on, ettd psykiatreja valmistuu vuosittain vahemman kuin tarve olisi, ja
elakoityminen vaikeuttaa tilannetta entisestaan. Siten kansallinen psykiatripula, joka nakyy
myos yliopistopaikkakunnilla, haastaa osaltaan mielenterveys- ja paihdepalveluja.

Johanna Loukaskorpi
apulaispormestari
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Lisatietoja  Maritta Narhi Kristiina Terava
palvelujohtaja palvelupaallikko
Psykososiaalisen tuen palvelut Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen ostopalvelut
+358 50 320 6325 Psykososiaalisen tuen palvelut
etu.sukunimi@tampere.fi +358444314423

etu.sukunimi@tampere.fi
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